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REGULAMENTO DO CANAL DE DENUNCIAS DA SANTA CASA DA
MISERICORDIA DE VISEU

ENQUADRAMENTO

A Lei n.?93/2021, de 20 de dezembro, estabelece o regime geral de protecdo de denunciantes
de infracOes, transpondo a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de
outubro de 2019, relativa a protecdo das pessoas que denunciam violacdes do direito da Uniao,
prevendo, assim, os procedimentos aplicaveis a dendncias de infracGes, efetuadas com base em
informacdes obtidas no ambito da atividade profissional, bem como as medidas de protecdo dos

denunciantes.

O presente Regulamento do Canal de Dendncias da Santa Casa da Misericordia de Viseu
(doravante designado abreviadamente "Regulamento™) foi elaborado em conformidade com o diploma
atrds mencionado, tendo, como desiderato, definir os procedimentos de rececado, tratamento e arquivo
de denuncias de infragBes recebidas pela Santa Casa da Misericordia de Viseu (SCMV) no canal de

denuncias.
Este canal permite ao denunciante efetuar uma denlncia em condi¢cGes de seguranca,

confidencialidade da respetiva identidade ou anonimato e acompanhar a evolucao do tratamento que
Ihe ¢é dada.
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CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.°
Objeto
O presente Regulamento estabelece as regras a observar no ambito das dendncias de infracBes e 0s

procedimentos relativos a rececdo, ao tratamento e ao arquivo das dendncias comunicadas a SCMV.

Artigo 2.°
Canal de Denudncia Interna
O denunciante deve apresentar a dendncia de infracGes no canal de denuncia interna da SCMV, que
consiste numa plataforma disponivel no site institucional, a qual garante a confidencialidade da sua
identidade e a integridade dos conteudos nela submetidos, possibilitando, ainda, o seguimento das

denuncias, em conformidade com o previsto na Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro.

Artigo 3.°
Ambito de aplicacio
1. Para efeitos do presente Regulamento, consideram-se infragdes 0s atos ou omissdes verificados no
ambito da atividade da SCMV, que sejam contrarios a disposi¢cdes normativas legais nos seguintes

dominios:

a) Contratacdo publica;

b) Prevencéo do branqueamento de capitais;

c) Seguranca e conformidade dos produtos;

d) Seguranca dos transportes;

e) Protecdo do ambiente;

f) Protecédo contra radiacdes e seguranca nuclear;

g) Seguranca dos alimentos para consumo humano;

h) Salde puablica;

i) Defesa do consumidor;

j) Protecdo da privacidade e dos dados pessoais, seguranca da rede e dos sistemas de informacao;

k) Crimes de corrupcéo e infracbes conexas.
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2. Todas as situacdes que ndo consubstanciem infracdes nos termos do previsto no nimero anterior

devem ser comunicadas como reclamacdes, através dos meios disponiveis para o efeito.

Artigo 4.°
Objeto e contetdo das denuncias
As denuncias podem ter por objeto infracfes cometidas, que estejam a ser cometidas ou cujo

cometimento se possa razoavelmente prever, bem como tentativas de ocultagdo de tais infragoes.

Artigo 5.°
Denunciante
1. E considerada denunciante a pessoa singular que denuncie uma infragio com fundamento em
informacdes obtidas no &mbito da sua atividade profissional, independentemente da natureza desta
atividade e do setor em que é exercida.

2. Para efeitos do nimero anterior, podem ser considerados denunciantes, nomeadamente:

a) Trabalhadores da SCMV;

b) Prestadores de servigos, fornecedores, contratantes e subcontratantes, bem como quaisquer
pessoas que atuem sob a sua supervisao ou dire¢do;

c) Membros da Irmandade da SCMV (Irmé&os);

d) Voluntarios e estagiarios (remunerados ou ndo remunerados);

e) Pessoas pertencentes a o0rgaos de administracdo ou de gestdo, ou a orgdos fiscais, ou de

supervisao, ou a entidades de fiscalizacdo externas.

3. N&o obsta a consideracdo de pessoa singular como denunciante a circunstancia de a dendncia de
uma infracdo ter por fundamento informacdes obtidas numa relacdo profissional entretanto cessada,
bem como durante o processo de recrutamento ou durante outra fase de negociacao pré-contratual de

uma relacdo profissional constituida ou ndo constituida.

Artigo 6.°
Condigdes de protecédo do denunciante e outras pessoas equiparadas
1. Beneficia da protecédo conferida nos termos deste Regulamento o denunciante que, de boa-fé e tendo
fundamento sério para crer que as informacdes sdo, no momento da denincia, verdadeiras, denuncie

uma infracéo.
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2. O denunciante andnimo que seja posteriormente identificado beneficia da mesma protecéo, contanto
que satisfaca as condicGes previstas no numero anterior.

3. A protecdo conferida por este Regulamento é extensivel, com as devidas adaptacoes, a:

a) Pessoa singular que auxilie o denunciante no procedimento de dendncia e cujo auxilio deva ser
confidencial, incluindo representantes sindicais ou representantes dos trabalhadores;

b) Terceiro que esteja ligado ao denunciante, designadamente colega de trabalho ou familiar, e possa
ser alvo de retaliagdo num contexto profissional;

c) Pessoas coletivas ou entidades equiparadas que sejam detidas ou controladas pelo denunciante, para
as quais o denunciante trabalhe ou com as quais esteja de alguma forma ligado num contexto

profissional.

CAPITULO I
MEIOS DE DENUNCIA

Artigo 7.°
Precedéncia entre os meios de denudincia

1. O denunciante sé pode recorrer a canais de denuncia externa quando:

a) Tenha inicialmente apresentado uma denuncia interna sem que Ihe tenham sido comunicadas as
medidas previstas ou adotadas na sequéncia da dendncia, no prazo maximo de trés meses a contar da
data da rececdo da denuncia; ou

b) A infragdo constitua crime ou contraordenagdo punivel com coima superior a 50 000 €.

2. O denunciante s6 pode divulgar publicamente uma infra¢cdo quando:

a) Tenha motivos razoaveis para crer que a infragdo pode constituir um perigo iminente ou manifesto
para o interesse publico, que a infracdo ndo pode ser eficazmente conhecida ou resolvida pelas
autoridades competentes, atendendo as circunstancias especificas do caso; ou

b) Tenha apresentado uma dendncia interna e uma dendncia externa, ou diretamente uma denuncia
externa nos termos previstos na lei identificada no artigo 2.° do presente Regulamento, sem que tenham
sido adotadas medidas adequadas no prazo maximo de trés meses a contar da data da rececdo da
denuncia, (ou de seis meses quando a complexidade da denuncia o justifique, no caso da denuncia

externa).
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3. A pessoa singular que, fora dos casos previstos no nimero anterior, der conhecimento de uma
infracdo a 6rgdo de comunicacdo social ou a jornalista, ndo beneficia da protecdo conferida pelo
presente Regulamento, sem prejuizo das regras aplicaveis em matéria de sigilo jornalistico e de

protecédo de fontes.

4. O disposto no presente Regulamento ndo prejudica a obrigacdo de dendncia prevista no artigo 242.°

do Cddigo de Processo Penal.

Artigo 8.°
Forma e admissibilidade de denuncias

1. O canal de denuncia da SCMV permite a apresentacdo de dendncias por escrito por trabalhadores,
anonimas ou com identificacdo do denunciante.

2. Para que seja possivel efetuar o tratamento apropriado da denuncia, é determinante a sua
apresentacdo detalhada e de forma objetiva, mediante descricao dos factos, identificacdo das datas ou
periodos de tempo abrangidos, dos locais em que ocorreram, das pessoas e/ou entidades envolvidas, a
existéncia de testemunhas, o grau de certeza dos factos descritos e outros elementos de prova
considerados relevantes.

3. Sdo admissiveis denlncias anonimas, devendo, para tal, 0o denunciante selecionar essa op¢ao

aquando do preenchimento do formulério disponivel na plataforma.

CAPITULO I
SEGUIMENTO DAS DENUNCIAS

Artigo 9.°
Setor responsavel

1. A gestdo do canal de dendncia é da competéncia da responsavel pelo Setor de Recursos Humanos.
2. O setor responsavel deve proceder a uma avaliacdo prévia da consisténcia das dendncias e enviar ao
Provedor uma informacéo em que conste a respetiva classificacéo e vinculo do denunciante 8 SCMV,

para decisdo sobre o seguimento a dar-Ihes.

3. Se a denuincia tiver como destinatario o setor responsavel pelo tratamento das dendncias, este deve

abster-se do seu tratamento e analise e ser substituido por um novo elemento a designar pelo Provedor.
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Artigo 10.°

Procedimento

1. Apds a denuincia ser registada na plataforma deve observar-se o seguinte procedimento:

a)

b)

d)

9)

h)

O setor responsavel valida a natureza da denuncia de acordo com as categorias definidas no n.°
1 do artigo 3.° do presente Regulamento, face a classificacdo selecionada pelo denunciante na
plataforma;

Com a rececdo da denuncia, € enviado, ao denunciante, através da plataforma, um aviso de
rececao, no prazo maximo de 7 dias;

A SCMV obriga-se a investigar o grau de credibilidade da dendncia, a natureza irregular do
comportamento reportado, a viabilidade do processo de investigagdo e a identificacdo das
pessoas envolvidas ou com conhecimento dos factos relevantes e que por isso devam ser
confrontadas ou inquiridas;

No dmbito do processo de averiguacdo interna, a SCMV pode requerer a colaboracao dos varios
setores/servigos/valéncias para o0 apuramento dos factos contidos na dendncia, ficando, todos
eles, sujeitos ao dever de sigilo;

A SCMV pode instaurar processos de investigacdo para averiguacdo dos factos denunciados
e/ou comunicar a autoridade competente a investigacdo da infracao;

E realizada uma analise sobre a existéncia ou inexisténcia da infracao, sendo admissiveis todas
as provas gque ndo sejam proibidas por lei;

A SCMV comunica ao denunciante, de forma fundamentada, e no prazo de 3 meses a contar
da data da rececdo da denlncia, as medidas previstas ou adotadas para dar seguimento a mesma;
O denunciante pode requerer, a qualquer momento, que a SCMV comunique o resultado da
andlise efetuada a dentncia no prazo de 15 dias ap0s a respetiva conclusao.

2. Caso se conclua pela pratica de crime pelo denunciado, sdo remetidos ao Ministério Publico os

elementos constantes da dendncia e aqueles recolhidos no &mbito da averiguacdo interna, levada a

cabo pelo setor responsavel pelo canal de dendncia, em harmonia com o disposto no artigo 242.° do

Codigo de Processo Penal e alinea g) do n.° 1 do artigo 386.° do Cadigo Penal.

3. E igualmente aplicavel o disposto no nimero anterior na circunstancia de existir divida razoavel

sobre se os factos alegados na denlncia consubstanciam, em abstrato, a pratica de um crime publico.
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Artigo 11.°
Arguivamento de denuncias
1. As denlncias serdo arquivadas, ndo havendo lugar ao respetivo seguimento, mediante decisao

fundamentada a notificar ao denunciante, quando:

a) A infracdo denunciada for de gravidade diminuta, insignificante ou manifestamente
irrelevante;
b) A denlncia for repetida e ndo conter novos elementos de facto ou de direito que justifiquem

um seguimento diferente do que foi dado relativamente a primeira dendncia.

Artigo 12.°
Obrigac6es do responsavel pelo tratamento das denuncias
1. No prazo de 10 dias Uteis ap0s a conclusdo da averiguacao interna, o responsavel pelo tratamento

das dendncias deve apresentar ao Provedor:

a) Informacdo com a identificacdo das medidas necessarias e adequadas ao tratamento da infracao
reportada; ou

b) Nota informativa justificativa do arquivamento da dendncia;

c) Se for o caso, uma proposta fundamentada de instauracdo de processo disciplinar e/ou de
participacdo judicial, em observancia dos prazos de caducidade e de prescri¢do, quando

aplicavel.

2. Compete ao responsavel pelo tratamento das dendncias fazer a monitorizacdo da implementagdo das

medidas definidas no &mbito do tratamento de denuncias, nos termos da alinea a) do nimero anterior.

Artigo 13.°
Relatério anual
1. O setor responsavel pelo canal de dendncias elabora, até ao termo do primeiro trimestre do ano
seguinte, um relatério dirigido a Mesa Administrativa, com a descri¢do das dentncias recebidas e o

respetivo seguimento, contendo os seguintes itens:
a) Numero total de denuncias recebidas;

b) Classificacdo atribuida as infracdes rececionadas;

c) Data da rececdo das denuncias;
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d) Data de envio das respostas ao denunciante;

e) Descricdo sumaria dos factos;

f) Indicacdo do estado dos processos (pendente ou concluido);
g) Resultados da averiguagéo interna;

h) Descricdo das recomendacdes emitidas ou a fundamentacao para arquivamento das denuncias.

Artigo 14.°
Responsabilidade do Setor de Tecnologia
Compete ao Setor de Tecnologia:
a) Monitorizar, com regularidade, a qualidade dos acessos ao canal de denuncias e resolver
eventuais constrangimentos neste dominio;
b) Comunicar ao prestador de servi¢os qualquer irregularidade no funcionamento e desempenho

da plataforma.

CAPITULO IV
DISPOSICOES APLICAVEIS

Artigo 15.°
Confidencialidade
No tratamento das dendncias de infragdes é assegurada a confidencialidade, a protecdo da identidade
do denunciante ou 0 anonimato, a protecdo da identidade de terceiros mencionados na dendncia, bem

como do seu conteudo e da informacéo obtida no processo de tratamento da mesma.

Artigo 16.°
Tratamento de dados pessoais
1. O tratamento de dados pessoais ao abrigo do presente Regulamento observa o disposto no
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, aprovado pelo Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, na Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, que
assegura a execucdo, na ordem juridica nacional, do Regulamento (UE) 2016/679, e na Politica de

Privacidade da SCMV disponivel no site institucional.

2. A recolha e tratamento de dados pessoais realiza-se no ambito do processo de gestdo das denuncias

rececionadas, tendo como fundamento o cumprimento de uma obrigacéo legal.
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3. Os dados pessoais que, manifestamente, ndo forem relevantes para o tratamento da denuncia, nao

séo conservados, sendo imediatamente apagados.

4. Os titulares dos dados podem contactar o encarregado da protecdo de dados nomeado, sobre todas
questdes relacionadas com o tratamento dos seus dados pessoais, atraves do e-mail

epd@scmviseu.com.

Artigo 17.°
Conservacdo das denuncias
A SCMV mantém um registo das dendncias recebidas e conserva-las-4, durante um periodo de cinco
anos e independentemente desse prazo, durante a pendéncia de processos judiciais ou administrativos

referentes a denuincia.

CAPITULO V
MEDIDAS DE PROTECAO

Artigo 18.°
Proibicao de retaliacéo
1. Os denunciantes que comuniquem infragdes ou fornegam alguma informacgé&o ou assisténcia no
ambito do processo de averiguacdo interna, ndo serdo objeto de qualquer retaliagdo, nomeadamente,
de sancdo de despedimento, discriminacgdo, retencdo ou suspensdo de pagamento de salarios e/ou

beneficios, despromocao, transferéncia ou de alguma acao disciplinar ou retaliatoria.

2. As ameacas e as tentativas dos atos e omissdes referidos no nimero anterior, sdo igualmente havidas

como atos de retaliacéo.

3. Presumem-se motivados por denlncia de infracfes, até prova em contrario, 0s seguintes atos,

quando praticados até dois anos ap6s a dentincia ou divulgagéao publica:

a) Alteracbes das condicBGes de trabalho, tais como funcdes, horéario, local de trabalho ou
retribuicdo, ndo promocéo do trabalhador ou incumprimento de deveres laborais;
b) Suspensao de contrato de trabalho;

c) Avaliacdo negativa de desempenho ou referéncia negativa para fins de emprego;
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d) N&o conversdo de um contrato de trabalho a termo num contrato sem termo, sempre que 0
trabalhador tivesse expectativas legitimas nessa conversao;

e) N&o renovacdo de um contrato de trabalho a termo;

f) Despedimento;

g) Inclusdo numa lista, com base em acordo a escala setorial, que possa levar a impossibilidade
de, no futuro, o denunciante encontrar emprego no setor ou industria em causa;

h) Resolugéo de contrato de fornecimento ou de prestagédo de servigos;

1) Revogacao de ato ou resolugéo de contrato administrativo, conforme definidos nos termos do

Cadigo do Procedimento Administrativo.

4. Sem prejuizo do disposto no n.° 1, a conduta daqueles que denunciem indicios de praticas irregulares
com manifesta falsidade ou méa-fé, bem como aqueles que violem o dever de confidencialidade,
constituird uma infracéo suscetivel de sancao disciplinar, sem prejuizo da responsabilidade civil e/ou

penal que possa dai resultar.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 19.°
Integracédo de lacunas
Eventuais lacunas, no ambito do presente Regulamento, serdo supridas pela Mesa Administrativa da

SCMV, tendo em conta a legislacdo em vigor.

Artigo 20.°
Vigéncia
O presente Regulamento foi aprovado em reunido da Mesa Administrativa da SCMV realizada a

13/02/2025, entrando em vigor no dia Gtil imediatamente seguinte.
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