Kz,w "SANTA CASA DA
MISERICORDIA DE VISEU

Politica de Privacidade ¢ Protecio de Dados

Santa Casa da Misericordia de Viseu

Compromisso da Santa Casa da Misericérdia de Viseu na qualidade de Responsavel pelo

tratamento de dados pessoais

O Regulamento Geral de Protegdo de Dados [Regulamento (EU) 2016/679 ddPéﬂarﬁent_o '
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016] e a Lein.® 58/2019 de 8 de agosto vieram estabelecer
novas regras relativas a protecfio, tratamento e livre circulagio dos dados pessoais das p

singulares.
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prestac8o de servigos qualificados de apoio e promogio social, articulados com a rede institucional
da comunidade envolvente, afirmando a sua a¢fio nos dominios da inclusdio, da educagfio, da
protegiio € humanizagio da satde, com sustentabilidade e consciéneia solidéria.

Através desta Politica de Privacidade ¢ Protecio de Dados, a SCMV compromete-se,
designadamente, a reconhecer a necessidade de seguranca dos dados pessoais que trata e a garantir
a prote¢do da privacidade dos respetivos titulares, como seu modo de atuagfio nesta matéria. Presta-
se ainda informag&o sobre as regras, os principios e as boas praticas que observa neste dominio do
tratamento dos dados pessoais que the sfo confiados, em conformidade legal, e sobre os meios que

os titulares dos dados tém ao seu dispor para exercicio dos respetivos direitos.

Encarregado de Protecio de Dados
A SCMV considerou ser importante a nomeagfo de um Encarregado de Protegiio de Dados,
a quem incumbe garantir, entre outros aspetos, a conformidade das atividades de tr_a't_fameht(j} €

prote¢io de dados pessoais sob a responsabilidade da SCMV, de acordo com a legislagﬁb aplié_é§61

¢ com a presente Politica,

Assim, os titulares de dados pessoais, caso o pretendam, podem erideregar uma comunicagio -

ao Encarregado da Protegfio de Dados, relativamente a quaisque os relacionados com’

tratamento de dados pessoais, utilizando, para o efeito, os seg /canais: :"J
Via postal: Santa Casa da Misericérdia de Viseu, Largo Major:

Via e-mail: epd@scmviseu.com

O que sio dados pessoais?

Dados Pessoais sdo quaisquer informagdes, d ]
relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel. E.con idera{(%la identifi¢
possa ser identificada direta ou indiretamente, por recu ;
nome, nimero de identificagfio, dado de localizagiio, ide

especificos da identidade fisica, fisiologica, genética, mental,

politicas, as convicgdes religiosas ou filosoficas e a filiacHo sindical;

biométricos tratados com o objetivo de identificar uma pessoa d

itureza e em qualquer suporte,
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Quem siio os Titulares de Dados?
E titular de dados qualquer pessoa singular a quem os dados pessoais digam respeito e que
de alguma forma interajam com a SCMYV, tais como:
- Os utentes/utilizadores dos respetivos servigos de acdo social, a saber,
(1) Pessoas Idosas: Lares, Residéncia, Centros de Dia e Servigos de Apoio Domicilidrio;
(i)  Educagfio na Infancia: Bergério, Creches, Jardins de Inféncia, Atividades de Tempos
Livres e Centro de Acolhimento Temporario;
(iii)  Agfo Social e Voluntariado: Projeto de Apoio Social Uma Mo por um sorriso, Projeto
Porta Aberta a Inovagfio Social e Urbana e intervencfio social e voluntariado.
- Os utilizadores dos servigos culturais da SCMV;

- Os Recursos Humanos da organizagéo.

Que Categorias de Dados Pessoais Tratamos?

Para gerirmos a nossa atividade e misso social, tratamos os seguintes dados pessoais, que

indicamos a titulo exemplificativo, sem limitar:

- dados de identificacdo (nome, estado civil, género, niimero de d

uménto de identificagdo civ

fiscal, de utente ¢ de seguranga social, nacionalidade, data de nasci 1ento \nﬁnlpl",ci-"dé quarto, dad

bancérios, comprovativos de rendimentos, dados econémicos: r, dados _fgie

0 agrequ_;;’/famil-'

habilitagdes literarias, dados de saude),

- dados de contacto (morada, contacto telefénico, enderego de ¢
- interesses (hobbies, atividades fisicas efou ludicas),

- outros dados que se revelem necessarios ou convenient 4 §presta9€io dos servigos d__a,'

Instituigdio, o que inclui a execuc¢io de obrigacdes leg Sta vincqggdfé_; e ST
nomeadamente perante a Autoridade Tributdria e Aduane

Aposentagfes ou outras entidades oficiais.

Recolha e tratamento de dados pessoais

A recolha e tratamento dos dados dos nossos Utenté

seguranga fisica e digital dos mesmos, em plena conformidade legal.
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No dmbito do tratamento de dados pessoais, a SCMV compromete-se a observar os seguintes
principios fundamentais:

@) Principio da lealdade, licitude e transparéncia: os dados pessoais serfio objeto de um
tratamento licito, leal e transparente em relagfio ao titular dos dados;

(i)  Principio da limitagio das finalidades: os dados pessoais serfio recolhidos para
finalidades determinadas, explicitas e legitimas, nfo sendo tratados postefiormente de
uma forma incompativel com essas finalidades;

(iii)  Principio da minimizagdo dos dados: os dados pessoais serfio adequados, pertinentes e
limitados ao que ¢ necessério relativamente as finalidades para as quais séo tratados;

(iv)  Principio da exatiddo: os dados pessoais serfio exatos e atualizados sempre que
necessario, sendo adotadas todas as medidas adequadas para que os dados inexatos, tendo
em conta as finalidades para que sdo tratados, sejam apagados ou retificados sem demora;

(v) Principio da limitagfio da conservagfo: os dados pessoais serfio conservados fde'uma

forma que permite a identificagdo dos titulares apenas durante o periodo necessario para

as finalidades para as quais os dados sdo tratados;

(vi)  Principio da integridade e confidencialidade: os dados pGSSO::{IS serfio tratados de uma.

forma que garanta a sua seguranga, incluindo a prote¢iio a0 seu ‘fratamento naO'

autorizado ou ilicito e contra a sua perda, destrui

o :Ku damﬁca(;ao acidental, sendo

adotadas as medidas técnicas ou organizativas adequada

Quanto aos fundamentos legals para o tratamento de
legitimados pelos seguintes:

(i) Consentimento (quando nos der o seu consentimen

pessoais seja necessario para a celebragfio, execugiio e gestio d

(iii) Cumprimento de obrigag#io legal (quando o tratamento de da

dados a entidades policiais, judiciais, fiscais ou reguladoras);
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(iv) Interesses vitais (quando o tratamento for necessario paraadefesade interesses vitais
do titular dos dados ou de outra pessoa singular);

(v) Interesse publico/Autoridade piiblica (quando o tratamento for necessdrio ao exercicio de
fungBes de interesse piblico ou ao exercicio da autoridade publica de que a SCMV esteja
investida, ou

(vi) Prossecucio de um nosso interesse legitimo (quando o tratamento dos por exemplo
melhoria da qualidade do servigo, detegio de fraude, seguranga de pessoas e bens, ou quando
0s motivos para a sua utilizagio devam prevalecer sobre os direitos dos titulares dos dados).

Os dados serdo tratados e conservados conforme as finalidades e no periodo minimo legal

11CCessario.

Ha4 partilha de dados com outras entidades?

Os seus dados para além de em cumprimento de obrigagfio legal serem comunicados a

relativamente ao tratamento de dados pessoais. Assim, ndo pod

outras entidades sem que a SCMV tenha dado, previame

:bcontrat,e_intéé SR

ymeadamente, o

categorias dos titulares dos dados, os dircitos e obrigagdes .¢ ] er de

confidencialidade, e as medidas de seguranga a implementar.

Direitos do titular

O titular dos dados pessoais dispde dos seguintes direito

que'podera exercer de forma a

qualquer momento:

Direito a Informacio ) -
O titular tem o direto de ser informado pela SCMV, previamente ao tréféfrientoﬁ"-ap'st seus

dados, sobre:
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- A identidade e os contactos da SCMYV e, se for caso disso, do seu representante;
- Os contactos do Encarregado de Proteciio de Dados;

- As finalidades do tratamento a que os dados pessoais se destinam, bem como o fundamento jJuridico
para o tratamento;

- Os interesses legitimos da SCMV ou de um terceiro, se o tratamento dos dados se basear nesses
interesses legitimos;

- Os destinatdrios ou categorias de destinatérios dos dados pessoais, se aplicdvel;

- A transferéncia dos seus dados pessoais para um pais terceiro ou uma organizac#io internacional, e
a existéncia ou no de uma decisdo de adequagfio adotada pela Comissdo Europeia ou a referéncia
a garantias de transferéncia apropriadas ou adequadas e aos meios de obter copia das mesmas, se
aplicavel;

- O prazo de conservagiio dos dados pessoais ou, se nfo for possivel, sobre os critérios usados para
definir esse prazo; e |
- O direito de solicitar 4 SCMV o acesso aos dados pessoais que Ihe digam respeito, bem como a
sua retificacdio, apagamento ou limitagdo, o direito de se opor ao tratamento e o direi

portabilidade dos dados;

- O direito de retirar o consentimento em qualquer altura, sem comprom a llCltude do tratamento ;;i:

efetuado com base no consentimento previamente dado, se 6 tamento dos dados se basear no
consentimento do titular. A retirada do consentimento nfio.¢ tratamento

efetvado com base no consentimento previamente dado;

dados pessoais objeto de tratamento e, bem assim, acerca da origern

quando provenham de fontes acessiveis ao publico) e, nestas situaghes, as 1nformac;oes sao

x e

fornecidas num prazo razodvel apds a obtengfio dos dados pessoais, néo superi
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mais tardar no momento da primeira comunicagfo ao titular dos dados, se os dados pessoais se
destinarem a ser utilizados para fins de comunicagiio com o titular dos dados;

Independentemente de os dados serem ou n#o recothidos junto do titular, e nos termos da legislacéo
aplicavel, a SCMV ndo tem a obrigacfio de prestar as informagdes quando e na medida em que o

titular j& tiver conhecimento das mesmas.

Direito de Acesso - direito a obter a confirmagéio de quais so os seus dados pessoais que

sdo tratados e informag#o sobre 0os mesmos.

Direito a ver ou obter cipia, por exemplo das faturas ou dos contratos escritos.

Direito de Retificacdio - direito de solicitar a retificacio dos seus dados pessoais que se

encontrem inexatos ou solicitar que os dados pessoais incompletos sejam completados.
Direito ao Apagamento dos dados ou “direito a ser esquecido” - direito de obter o
apagamento dos seus dados pessoais, desde que ndio se verifiquem fundamentos validos par

conservagio, como por exemplo os casos em que a Instituigio tem d

O apagamento s6 pode ser pedido quando se aplique um dos s

deixarem de ser necessdrios para a finalidade que motivoy

Juridico para o referido tratamento; o titular opor-se ao tratamento ao anigo do dire

tfz{tamento; Caso os dadq‘zég dQ_" _
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tratamento for efetuado para efeitos de marketing institucional ou defini¢fio de perfis com base nas
suas preferéncias ou interesses pessoais, pode ainda, a quaiquer altura opor-se ao tratamento dos
dados pessoais. A SCMV s6 nfio cessard o tratamento se apresentar razdes imperiosas ¢ legitimas
para essa tratamento que prevalegam sobre os interesses, direotos e liberdades do titular, ou para

efeitos de declaragfio, exercicio ou defesa de um direito num processo judicial.

Direito de Limitacfio do tratamento - direito a solicitar a limitagfio do tratamento dos seus
dados pessoais, sob a forma de (1) suspenséo do tratamento ou (2) limitagfo do &mbito do tratamento

a certas categorias de dados ou finalidades de tratamento.

De que forma podem os titulares exercer os seus direitos?

A SCMV fornece informagBes e comunica com o titular de forma concisa, transparente
inteligivel e de facil acesso, utilizando uma linguagem clara e simples. _
Todos os direitos dos titulares dos dados podem ser exercidos através dos seguintes meios:

- Presencialmente, em qualquer estabelecimento da SCMV;

- Por via postal, para a morada: Santa Casa da Misericordia de Vi

seu; Largo Major Teles; n.° 1,
3500-212 Viseu; T g

por igual periodo, quando for necessério, tendo em conta
cabendo & SCMYV informar os titulares dos dados de algy

no prazo de um més.

necessarias para confirmar a identidade do titular dos dados.

As informagOes sdo fornecidas pela SCMV a titulo gratuito; exc

apresentados forem manifestamente infundados ou excessivos, nomeada carater'

ente” ev1d0a S

repetitivo, caso em que a SCMYV se reserva o direito de exigir o pagamento de tima taxa de valor'
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razodvel, tendo em conta os custos administrativos do fornecimento das informagdes ou da

comunicagio.

De que modo protegemos os seus dados?

Para garantir a seguranga dos dados pessoais e a maxima confidencialidade, a Institui¢do
trata os dados pessoais a que acede de forma absolutamente confidencial, de acordo com as suas
politicas e procedimentos internos de seguranga e confidencialidade, os quais sfio atualizados
periodicamente de acordo as necessidades, assim como com os termos ¢ condicdes legalmente
previstos.

Em fung¢&o da natureza, do &mbito, do contexto e das finalidades do tratamento dos dados, bem como
dos riscos decorrentes do tratamento para os direitos e liberdades do titular dos dados aplicamos,
tanio no momento de definigiio dos meios de tratamento como no momento do préprio tratamento,
as medidas técnicas e organizativas necessarias e adequadas & protegio dos dados. S _

A Institui¢fo compromete-se ainda a assegurar que, por defeito, s6 sejam tratados os d'ados&_g"ue

forem necessarios para cada finalidade especifica do tratamento e que esses dados nido:se

disponibilizados sem intervengfio humana a um niimero indeterminado dé pessoas.

Caso seja realizada transferéncia de dados pessoais para paises fora.dz

ifio Europeia observar

se as disposi¢des legais aplicaveis, nomeadamente quanto

chvels”

pais no que respeita a protegio de dados e aos requisitos apl

Violaciio de dados pessoais

assim 4 Comissdo Nacional de Protegdo de dados, no pra:
do incidente.

Nos termos legais, a comunicagiio n3o

dados pessoais, especialmente medidas que tornem os dados pessoais
qualquer pessoa nfio autorizada a aceder a esses dados, tais como a ci

- Caso a Instituicdo tenha tomado medidas subsequentes que assegurem que o elevad ’_'_ffi'éééj‘para‘gs

direitos e liberdades dos titulares dos dados ja nfo & suscetivel de se concretizar; ou
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- Caso a comunicagio aos titulares dos dados implique um esforgo desproporcionado sendo dessa

forma efetuada uma comunicagfio publica.

Alteracdes a Politica De Privacidade

A Instituigdo reserva-se o direito de alterar a presente Politica de Privacidade a todo o tempo.

Lei e Foro Aplicdveis
A Politica de Privacidade, bem como a recolha, tratamento ou transmissio de Dados
. Pessoais, sdo regidos pelo disposto no Regulamento (UE) 2016/679, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016 ¢ pela legislagio e regulamentagdo aplicaveis em Portugal,
designadamente a Lei n.° 58/2019 de 8 de Agosto. Quaisquer litigios decorrentes da validade,
interpretacfio ou execugfio da Politica de Privacidade, ou que estejam relacionados com a recojha,
tratamento ou transmissdo de dados do seu titular, devem ser submetidos em exclusivo d jurisdfgﬁo

dos tribunais judiciais da comarca de Viseu, sem prejuizo das normas legais imperativas aplicaveis.

Visew, 12 de abril de 2022.

O Provedor,

(Adelino Fernando de Alm
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