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MISERICORDIA DE VISEU

PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES
CONEXAS DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE VISEU

ENQUADRAMENTO

1.1 Introdugéo

O Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, criou 0 Mecanismo Nacional Anticorrupgéo
(MENAC) e aprovou o Regime Geral da Prevencdo da Corrupcdo (RGPC), em consonancia com que
a Estratégia Nacional Anticorrupcdo 2020-2024.

O RGPC veio estabelecer a obrigacdo de as entidades publicas ou privadas, com 50 ou mais
trabalhadores, adotarem um programa de cumprimento normativo que inclua, pelo menos, um plano
de prevencdo de riscos de corrupcdo e infragdes conexas, um codigo de conduta, um programa de
formacdo e um canal de dendncias. A adogdo deste programa pelas entidades abrangidas procura
prevenir, detetar e sancionar os atos de corrupgdo e infracfes conexas, levados a cabo contra ou através

daquelas entidades.

Enquanto Instituicdo de cariz social, a Santa Casa da Misericordia de Viseu (SCMV) encontra-se
particularmente comprometida com o respeito de elevados padrdes éticos e de todo o regime legal que
enquadra a sua atividade, razdo pela qual este Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgdo e Infragbes
Conexas (PPRCIC) constitui um documento fundamental em matéria de prevencao de praticas de
corrupcao e infracbes conexas, traduzindo o compromisso da Instituicdo com a promogédo de uma

atuacdo responsavel e transparente.

Esse compromisso é reforcado com o Codigo de Etica e Conduta da SCMV, que contempla um
conjunto de diretrizes gerais que articulam principios éticos e legais, refletidos em comportamentos
laborais. Essas diretrizes sdo uma importante ferramenta de suporte a todas as interacbes dentro da

SCMV, para que a respetiva atividade esteja alinhada com os seus valores.
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O presente PPRCIC foi aprovado em reunido da Mesa Administrativa da SCMV realizada a
13/02/2025 e é aplicavel a todos os colaboradores e dirigentes da SCMV, bem como aos elementos

dos Orgdos Sociais da Instituicio e tem como principais objetivos:

o Identificar e avaliar riscos de corrup¢do e infracbes conexas nos diferentes processos da
SCMV;

o Definir medidas de mitigacdo e controlo que reduzam a probabilidade de ocorréncia de
irregularidades e a consequente vulnerabilidade da Instituicdo a préticas corruptas,
fortalecendo, assim, a confianca da comunidade na sua misséo social;

o Estabelecer mecanismos de monitorizagdo e revisao continuas do plano;

o Garantir a conformidade com a legislacéo aplicavel, promovendo a ado¢do de boas praticas de
transparéncia e responsabilidade;

o Fomentar uma cultura organizacional ética, sensibilizando colaboradores e dirigentes para a

prevencdo da corrupcao.

1.2 Organizagao do PPRCIC

O presente plano esta organizado da seguinte forma:

A. Breve caracterizacdo da SCMV, com a descri¢do da sua misséo, areas de atividade, niveis de
gestdo e estrutura organica;

B. Metodologia de avaliacdo, gestdo e controlo de risco, com a definicdo de conceitos de
corrupcdo e infracdes conexas, identificacdo das principais infragdes com risco de ocorréncia
na Instituicdo e definicdo do processo de gestdo do risco;

C. ldentificacdo e tratamentos dos riscos de corrupgdo e infragdes conexas pela natureza da area
de atividade da SCMV;

A. CARACTERIZACAO DA SCMV

I. Misséo

A SCMV ¢é uma associagdo de fiéis, com personalidade juridica canonica, cujo fim é a préatica das
Catorze Obras de Misericordia, tanto corporais como espirituais, visando 0 Servi¢co e apoio com
solidariedade a todos os que precisam, bem como a realizacdo de atos de culto catolico, de harmonia

com o seu espirito tradicional, informado pelos principios do humanismo e da doutrina e moral cristas.
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ii. Areas de atividade
Para a concretizacdo do seu fim, a SCMV desenvolve atividades de intervengéo social, nomeadamente

nas seguintes areas:

A. Apoio as pessoas idosas;
B. Apoio & infancia;
C. Apoio a integracdo social e comunitaria;

A. Na éarea da terceira idade, a Instituicdo tem as seguintes respostas sociais:

1. Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas (ERPI):

1.1 Lar Viscondessa de S&o Caetano;

1.2 Residéncia Rainha Dona Leonor;

1.3 Lar Residéncia Prof. José Ceia Moreira Campos
2. Centros de Dia:

2.1 Centro de Dia Santa Maria;

2.2 Centro de Dia Sagrada Familia de Teivas;

3. Servico de Apoio Domicilirio.

B. Jana éarea da infancia, a SCMV tem as seguintes respostas sociais:

1. Jardins-de-Infancia:

1.1 Jardim de Infancia Sdo Sebastido;

1.2 Jardim de Infancia N.2 Sra. de Fatima;
2. Creches:

2.1 Creche Sao Teotonio;

2.2 Creche N.2 Sra. de Fatima;

3. Creche Familiar.

C. Para além destas respostas sociais, a SCMV detém, também, as seguintes respostas de

emergéncia/integracdo social:

1. Grande Comissio;

2. Refeitorio Social “Uma Mao Por Um Sorriso”.

A SCMV inclui, ainda, no seu &mbito de atua¢do, um Museu e uma Farmécia.
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iii. Niveis de gestéo:

A SCMV apresenta trés diferentes niveis de gestao interna, conforme melhor se identifica na seguinte

tabela:

Nivel estratégico Mesa da Assembleia Geral
Mesa Administrativa
Conselho Fiscal

Nivel intermedio 1.°Grau Gestao RGPD e qualidade
Chefes de Setores

2.°Grau Diregdes Tecnicas/Responsaveis de Servico
Nivel operacional Demais trabalhadores

Conforme o Compromisso da Irmandade da SCMV, a Assembleia Geral, a Mesa Administrativa e 0

Conselho Fiscal constituem os Orgdos Sociais da Instituicao.

A Assembleia Geral é constituida por todos os Irmaos no pleno gozo dos seus direitos associativos e
compromissorios, nela residindo o poder soberano deliberativo da SCMV, cabendo a respetiva Mesa

dirigir e representar a Assembleia, bem como garantir o funcionamento democratico da Instituicao.

A Mesa Administrativa é o 6rgdo de administracdo da SCMV, sendo composta pelo Provedor, Vice-

Provedor, Secretario, Tesoureiro e mais cinco Mesarios e cinco suplentes.

Ao Conselho Fiscal, composto por um Presidente, um Vice-Presidente e um Secretario, cabe a
fiscalizacdo da SCMV.

No nivel intermédio, a gestdo da SCMV subdivide-se em dois graus:

1.° Grau: abrange a gestdo da politica de RGDP e da qualidade de toda a Instituicéo;

2.° Grau: visa a organizacao da estrutura organica da SCMV em Setores, que constituem unidades que
coordenam valéncias e unidades organicas operacionais e instrumentais, cabendo-lhes coadjuvar o

Provedor e os Mesarios na organizacao e superintendéncia das atividades de gestéo da Instituig&o.
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No segundo grau do nivel intermédio, os setores e valéncias/servigos da SCMV, da responsabilidade

dos trabalhadores a seguir indicados, articulam-se da seguinte forma:

Nivel intermédio — 2.° Grau

Setor — Estruturas de Apoio a Seniores

Coordenacéo: Elisa Baptista

Valéncias Responséaveis
Lar Viscondessa de S&o Caetano Elisa Baptista
Residéncia Rainha Dona Leonor Mafalda Vasconcelos
Lar Prof. José Ceia Moreira Campos Rita Almeida

Centros de Dia Sta. Maria e Sagrada Familia de | Sara Silva

Teivas e SAD
Setor — Educacéo e Infancia
Coordenacédo: Maria dos Anjos
Valéncias Responséaveis
Creche Sédo Teotonio Maria dos Anjos
Jardim e Creche N.2 Sra. de Fatima Goreti Marques
Jardim S&o Sebastido Isabel Matos
Creche Familiar Claudia Figueiredo
Setor — Saude e Tecnologia
Coordenacéo: Liliana Aparicio
Valéncia Responsével
Farmécia da Misericordia Ana Sousa
Coordenacdo enfermagem RRDL Ana Marques ( Enf.2 prestadora de servicos)
Coordenacéo enfermagem LVSC Isabel Marinho (Enf.2 prestadora de servigos)
Coordenacdo enfermagem LRPJCMC Mafalda Mendes ( Enf.2 trabalhadora SCMV)
Médico coordenador Edgar Vaz (Médico prestador de servicos)

Setor - Gestéo de Infraestruturas e Equipamentos
Coordenacgéo: Nuno Pinto
Setor — Recursos Humanos
Coordenacédo: Cétia Lopes

Setor — Administragéo Geral
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Coordenacéao: Maria José Silva
Setor — Aprovisionamento e Financas
Coordenacéo: Prazeres Pinheiro

Valéncias/Servigcos sem coordenacao

Valéncia/servico Responséavel
Museu Henrigue Almeida
Cozinha Central Antonio Ferreira
Aprovisionamento Marta Amaral
Motoristas Maria Jose Silva
Vigias Maria Jose Silva

B. METODOLOGIA DE AVALIACAO, GESTAO E CONTROLO DO RISCO

i. Definicdo de crimes de corrupcéo e infracGes conexas

Para efeitos do presente PPRCIC, entende-se por corrupcdo e infracbes conexas 0s crimes de
corrupgdo, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato, participacdo econémica em negacio,
concussao, abuso de poder, prevaricagdo, trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na obtencéo
ou desvio de subsidio, subvencdo ou crédito, previstos no Cédigo Penal, aprovado em anexo ao
Decreto -Lei n.° 48/95, de 15 de marco, na sua redacédo atual, na Lei n.° 34/87, de 16 de julho, na sua
redacdo atual, no Codigo de Justica Militar, aprovado em anexo a Lei n.° 100/2003, de 15 de novembro,
na Lei n.° 50/2007, de 31 de agosto, na sua redacédo atual, na Lei n.° 20/2008, de 21 de abril, na sua
redacéo atual, e no Decreto-Lei n.° 28/84, de 20 de janeiro, na sua redagéo atual.

A corrupcdo traduz-se no abuso de poder confiado a alguém para obtencdo de vantagens indevidas

para si proprio ou para terceiro, podendo consistir na obtencéo de vantagens patrimoniais ou néo.
J& o conceito de infragcBes conexas é entendido como um conjunto de infragoes relacionadas com a
corrupgéo, que obstam ao normal funcionamento da Instituicdo e que podem causar prejuizos de varia

natureza.

ii. Principais infragdes com risco de ocorréncia na SCMV, atendendo a natureza da sua

atividade
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As infracbes suscetiveis de risco na SCMV,

essencialmente, as seguintes:

>

YV V.V V V V V V V V V

Apropriacdo indevida;

Abuso de poder;

Tréfico de influéncias;

Abuso de confianca;

Falsificacdo de dados e/ou documentos;
Acumulacgéo de funcoes;
Concussao;

Fraude;

Conflito de interesses;

Violagéo do segredo profissional,
Favorecimento;

Burla.

iii. Processo de gestéo do risco da SCMV

atendendo a atividade que desenvolve, sao,

Todo o processo de gestdo do risco da SCMV, desde a execucdo, controlo e revisdo do PPRCIC é da

competéncia do responsavel pelo cumprimento normativo.

Este processo inclui seis fases:

1) Identificacéo e andlise do risco: consiste na identificacdo de todos os riscos a que a SCMV

esta exposta, desde riscos de natureza financeira, reputacional, operacional, entre outros, e na

determinacédo da probabilidade de ocorréncia (PO) e das gravidades das consequéncias de tal

ocorréncia (GC) — conforme tabela 1,

Probabilidade de Ocorréncia

Gravidade da Consequéncia (GC)

(PO)
Baixa (1) Baixa (1)
Média (2) Média (2)
Alta (3) Alta (3)

Tabela 1

2) Avaliacdo do risco: classificacdo que resulta do exercicio de combinag&o da probabilidade de

ocorréncia (PO) com a gravidade das consequéncias (GC) do evento identificado como risco.
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Dessa correlacdo obtemos uma matriz que nos permite graduar o risco em Fraco, Moderado
ou Elevado, sendo, assim, possivel aferir os riscos que devem ser tratados de forma prioritaria

— conforme tabela 2.

Probabilidade de Ocorréncia (PO)
Baixa (1) Média (2) Alta (3)

Gravidade da Alta (3) Moderado (2)

Consequéncia Média (2)

Moderado (2)

Moderado (2)

(GC) Baixa (1)

3)

4)

5)

6)

Tabela 2 — Gravidade do Risco (GR)

Tratamento do risco: identificar e implementar as medidas preventivas e corretivas, com vista
a reduzir a probabilidade de ocorréncia e o respetivo impacto dos riscos identificados, dando
prioridade aos riscos classificados como elevados;

Controlo do risco: a execucdo do PPRCIC est4 sujeita a controlo, efetuado nos seguintes

termos:

a) Elaboracdo, no més de outubro, de relatério de avaliagdo intercalar nas situacoes
identificadas de risco elevado;

b) Elaboracdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execucao, de relatério de
avaliagdo anual, contendo, nomeadamente, a quantificacdo do grau de implementacao das
medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena
implementacao.

Divulgacdo: a SCMV garante a divulgacdo do PPRCIC, respetivas revisdes e relatdrios de

monitorizagdo, aos seus colaboradores, no prazo de 10 dias contados desde a sua

implementacdo, através dos meios habituais de comunicacdo interna e da pagina eletrénica
institucional;

Revisdo: o PPRCIC deve ser revisto a cada trés anos ou sempre que ocorrer alteracdes nas

atribui¢Ges ou estrutura organica da SCMV que o justifique.
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C.IDENTIFICACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS POR AREA DE ATIVIDADE E SERVICOS DA SCMV

Area transversal a toda a atividade da SCMV (trabalhadores e membros dos Orgéos Sociais):

Identificacdo dos riscos Riscos Medidas preventivas e corretivas Responsavel pela
PO | GC | GR implementagdo
Conflitos de interesses, corrupgéo e Promover a comunicacao e aplica¢do do Codigo de Responsavel pelo
infracGes conexas, no geral 1 3 2 Etica e Conduta da SCMV cumprimento do programa
normativo
Quebra dos deveres funcionais e valores,
como integridade, responsabilidade, 1 3 2 Acompanhamento e supervisao pelas chefias dos Responsavel pelo
lealdade, transparéncia e principios e normas éticas inerentes a atividade dos cumprimento do programa
confidencialidade trabalhadores normativo

Lar Viscondessa de Sdo Caetano, Lar Residéncia Prof. José Ceia Moreira Campos, Residéncia Rainha Dona Leonor, Centro de Dia de Santa Maria e Sagrada

Familia de Teivas

utentes ou familiares

Identificac&o dos riscos Riscos
PO | GC | GR
Apropriagéo indevida de bens de colegas, | 3 3

Medidas preventivas e corretivas

Responsavel pela

implementacgao

Procedimentos de controlo interno

Direcéo do Setor Estruturas
de Apoio a Seniores

Controlo registado de bens da Instituicdo

Direcédo Técnica
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Aplicacéo dos principios previstos no Codigo de
Etica e Conduta da SCMV e supervisdo dos
procedimentos definidos

Fornecimento de cacifos fechados para bens

individuais dos trabalhadores

Direcéo Técnica

Acesso e utilizacdo indevida de
informacéo privilegiada ou dados
pessoais, especialmente sensiveis e

confidenciais

Cumprimento dos procedimentos definidos referentes
ao acesso a dados sensiveis, nomeadamente no que

respeita a legitimidade e finalidade desse acesso

Encarregado de Protecdo de
Dados

Desvio de dinheiro - Tesouraria

Segregacao de fungdes

Aplicacéo dos principios e valores consagrados no
Codigo de Etica e Conduta da SCMV

Procedimentos de controlo interno

Direcdo Técnica

Violagdo do segredo profissional e
favorecimento, por abuso de poder e/ou

para favorecer ou obter vantagem indevida

Segregacédo de fung¢bes com clara definicdo dos

deveres afetos

Aplicacéo dos principios e valores consagrados no
Codigo de Etica e Conduta da SCMV

Direcdo Técnica

Situagdes de conflitos de interesses, em
especial na contratagdo de RH, na
admissdo de utentes e na prestagdo de

cuidados.

Estabelecimento de procedimentos claros, respetiva
divulgacéo e controlo

Direcdo Técnica, no que
respeita a admisséo de
utentes e prestacdo de

cuidados

Aplicacdo dos principios e valores consagrados no
Cadigo de Etica e Conduta da SCMV

Responsavel RH, no que
concerne a contratagao de
RH

Pagina 10 de 22




Solicitagdo e/ou aceitacdo de ofertas

Estabelecimento de procedimentos claros respetiva

divulgacéo e controlo.

Uso indevido de recursos da Instituicéo,
disponibilizados para o desempenho de
fungGes (gastos abusivos, danos

propositados, etc.)

Aplicacdo dos principios e valores consagrados no
Codigo de Etica e Conduta da SCMV

Direcéo Técnica

Formacao e informacdes sobre a correta utilizacao
dos bens disponibilizados para as funcGes e possiveis

consequéncias na ma utilizacao.

Direcdo Técnica

Incumprimento dos deveres de lealdade
para com a SCMV, integridade,
imparcialidade, transparéncia e

confidencialidade

Consciencializa¢do dos riscos e penalidades
decorrentes da quebra dos principios e valores

consagrados no Codigo de Etica e Conduta da SCMV

Diregdo Técnica

Servico de Apoio Domiciliario

Identificacdo dos riscos

Apropriacéo indevida de bens de colegas,

utentes ou familiares

Medidas preventivas e corretivas

Responsavel pela

implementacgdo

Procedimentos de controlo interno

Direcdo do Setor Estruturas

de Apoio a Seniores

Controlo registado de bens da Institui¢do

Aplicacdo dos principios previstos no Codigo de
Etica e Conduta da SCMV e supervisdo dos

procedimentos definidos

Fornecimento de cacifos fechados para bens

individuais dos trabalhadores

Direcdo Técnica

Direcdo Técnica
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Acesso e utilizacdo indevida de
informacao privilegiada ou dados
pessoais, especialmente sensiveis e

confidenciais

Cumprimento dos procedimentos definidos referentes
ao acesso a dados sensiveis, nomeadamente no que

respeita a legitimidade e finalidade desse acesso

Encarregado de Protecéo de
Dados

Violagdo do segredo profissional e
favorecimento, por abuso de poder e/ou

para favorecer ou obter vantagem indevida

Segregacao de funcBes com clara defini¢do dos

deveres afetos

SituacOes de conflitos de interesses, em
especial na contratagdo de RH, na
admissédo de utentes e na prestacédo de

cuidados.

Aplicacdo dos principios e valores consagrados no
Codigo de Etica e Conduta da SCMV

Direcdo Técnica

Estabelecimento de procedimentos claros, respetiva

divulgacéo e controlo

Diregdo Técnica, no que
respeita a admissao de
utentes e prestacdo de

cuidados

Solicitacdo e/ou aceitacdo de ofertas

Aplicagéo dos principios e valores consagrados no
Codigo de Etica e Conduta da SCMV

Responsavel RH, no que
concerne a contratagdo de
RH

Estabelecimento de procedimentos claros respetiva

divulgacéo e controlo.

Uso indevido de recursos da Instituicao,
disponibilizados para o desempenho de
funcGes (gastos abusivos, danos

propositados, etc.)

Aplicacéo dos principios e valores consagrados no
Codigo de Etica e Conduta da SCMV

Direcdo Técnica

Formacao e informagdes sobre a correta utilizagdo
dos bens disponibilizados para as fungdes e possiveis

consequéncias na ma utilizacéo.

Direcéo Técnica
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Incumprimento dos deveres de lealdade
para com a SCMV, integridade,
imparcialidade, transparéncia e

confidencialidade

Consciencializagéo dos riscos e penalidades
decorrentes da quebra dos principios e valores
consagrados no Codigo de Etica e Conduta da SCMV

Direcéo Técnica

Jardim de Infancia S0 Sebastido, Creche So Teotdnio, Jardim e Creche N.2 Sra. de Fatima e Creche Familiar

Identificacdo dos riscos Riscos Medidas preventivas e corretivas Responsavel pela
PO | GC | GR implementagéo
Acesso e utilizacdo indevida de Cumprimento dos procedimentos definidos referentes
informacao privilegiada ou dados ao acesso a dados sensiveis, nomeadamente no que Encarregado de Protecéo de
pessoais, especialmente sensiveis e 1 3 2 respeita a legitimidade e finalidade desse acesso Dados
confidenciais
Segregacéo de funcGes com clara definicdo dos
Violagdo do segredo profissional e | 1 3 2 deveres afetos Direcédo Técnica
favorecimento, por abuso de poder e/ou Aplicagéo dos principios e valores consagrados no
para favorecer ou obter vantagem indevida Codigo de Etica e Conduta da SCMV
Estabelecimento de procedimentos claros, respetiva
Situagdes de conflitos de interesses, em divulgacgéo e controlo
especial na prestacéo de cuidados. 2 3 Direcdo Técnica
Aplicacdo dos principios e valores consagrados no
Codigo de Etica e Conduta da SCMV
Estabelecimento de procedimentos claros respetiva
Solicitacdo e/ou aceitacdo de ofertas 2 3 divulgacéo e controlo. Direcdo Técnica
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Aplicacdo dos principios e valores consagrados no
Codigo de Etica e Conduta da SCMV

Uso indevido de recursos da Instituicéo, Formacao e informacdes sobre a correta utilizacio
disponibilizados para o desempenho de 1 3 2 dos bens disponibilizados para as funcdes e possiveis
fungGes (gastos abusivos, danos consequéncias na ma utilizacao. Direcdo Técnica
propositados, etc.)
Incumprimento dos deveres de lealdade Consciencializagdo dos riscos e penalidades
para com a SCMV, integridade, 1 3 2 decorrentes da quebra dos principios e valores Direcdo Técnica
imparcialidade, transparéncia e consagrados no Caédigo de Etica e Conduta da SCMV
confidencialidade
Culto e Museu
Identificacdo dos riscos Riscos Medidas preventivas e corretivas Responsavel pela
PO | GC | GR implementagéo
Aceitacao de beneficio em troca de Aplicagéo dos principios e valores consagrados no
concessao de vantagem/favorecimento 1 2 Codigo de Etica e Conduta da SCMV Diretor Museu
Subtragéo de bens em processo de 1 3 2 Aplicacdo dos principios e valores consagrados no Diretor Museu
inventario, para obtengdo de vantagem Cadigo de Etica e Conduta da SCMV
propria ou para terceiros
Perda de valores ativos, furto e Segregacéo de funcbes
deterioracdo de bens de valor 1 3 2 Diretor Museu
historico/cultural, com vista a receber Controlo de procedimentos previamente definidos
vantagem indevida
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Farmécia

Identificac&o dos riscos

Medidas preventivas e corretivas

Responsavel pela
implementacao

Desvio e venda ilegal de medicamentos -
venda de medicamentos sujeitos a receita
sem prescricdo, especialmente
psicotropicos e opidides e exportacao
paralela ilegal, onde medicamentos sdo
desviados para mercados externos mais

lucrativos

Riscos
PO | GC | GR
1 3 2
1 3 2

Controlo rigoroso de todas as encomendas e de todo
o stock de medicamentos, nomeadamente,

medicamentos sujeitos a receita medica

Exigir sempre receita médica valida antes da
dispensa de antibioticos, opidides e outros farmacos

controlados

Registo obrigatorio e informatizado de todas as
vendas de medicamentos sujeitos a receita médica

Auditorias internas e externas, regulares e aleatorias

Formacdo regular dos trabalhadores sobre boas
praticas, legislaco e os riscos legais do desvio de

medicamentos

Diretora Técnica

Fraudes ao SNS e Seguradoras - faturacdo
de medicamentos nunca dispensados para
obter reembolsos fraudulentos do Servico
Nacional de Satde (SNS) e uso indevido
de dados de utentes para simular vendas e

obter pagamentos do Estado

Sistemas informatizados de faturagéo interligados ao

SNS e seguradoras (Sifarma)

Restricdo de acessos ao sistema de faturacdo — apenas
funcionarios autorizados podem processar

reembolsos

Auditorias internas e externas regulares e aleatérias

Diretora Técnica
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Venda de Medicamentos Fora da
Regulamentag&o - medicamentos
vencidos ou mal armazenados ainda sendo
vendidos ao publico; alteragdo de prazos
de validade para evitar prejuizos e
manipulagdo farmacéutica inadequada,

colocando a saude dos pacientes em risco

3 2 Cumprimento estrito da Regulamentacéo e Normas
do Infarmed, nomeadamente para medicamentos
sujeitos a receita médica (MSRM)

Cumprir as normas de conservagao e
armazenamento, garantindo que os medicamentos
ndo sdo vendidos apos o prazo de validade ou em

mas condicBes

SimulagGes e testes internos para reforgar boas

praticas na dispensa de medicamentos

Diretora Técnica

Conluio entre Farmacias, Laboratorios e
Meédicos:
= Acordos secretos com médicos para
prescricdo exclusiva de determinados
medicamentos;
= Esquemas de "comissdes" entre
farmacéuticos e distribuidores para
aumentar vendas de produtos
especificos;
= Parcerias abusivas com laboratdrios
para favorecer determinadas marcas
em detrimento de genéricos ou
alternativas mais acessiveis;
= Pagamentos ou ofertas a inspetores
de saude para evitar san¢Ges por

irregularidades.

3 Revisdo cruzada dos registos de compras e faturacéo
para verificar se hd dependéncia excessiva de um
unico fornecedor/armazenista

Proibicdo de acordos comerciais com médicos

Relatorios semanais de prescrigdo e dispensa

Encomendas realizadas através de um grupo de
compras que negoceia diretamente com laboratorios e
distribuidores, reduzindo o risco de acordos

individuais entre farmacias e fornecedores

Diretora Técnica
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Grande Comissao

Identificacdo dos riscos Riscos Medidas preventivas e corretivas Responsavel pela
PO | GC | GR implementagéo
Favorecimento na atribuicdo de apoios, Aplicacdo dos principios e valores consagrados no
em troca de vantagem/beneficio para o 1 3 2 Caodigo de Etica e Conduta da SCMV
préprio ou para terceiro Aplicacdo do regulamento da GC, com definigdo Responsavel pela GC
clara dos requisitos para a concessdo de apoio,
validados pelo Mesério responsavel
Contabilidade
Identificacdo dos riscos Riscos Medidas preventivas e corretivas Responsavel pela
PO | GC | GR implementagéo
Segregacéo de funcdes
Violagéo de normas e procedimentos de 1 3 2 S v Responsavel Cont.
Monitorizag&o de controlo ao cumprimento dos
natureza financeira . ]
procedimentos internos
Gestdo orcamental (elaboracédo de Cumprimento dos procedimentos de controlo interno
proposta de orgamento, controlo da 1 3 2
execucdo) com atribuicdo de vantagens a Aplicacao dos principios e valores consagrados no Responsavel Cont.
terceiros — conflitos de interesses Cédigo de Etica e Conduta da SCMV

Adulteragdo dos registos contabilisticos

por contrapartida de um 1 3 2 Procedimentos de controlo interno Responsavel Cont.

Pagina 17 de 22



beneficio/vantagem para o proprio ou

terceiro

Revisdo das contas mensalmente pelo Contabilista

Certificado e anualmente pelo auditor externo

Reportes e producéo de informacao

Procedimentos de controlo interno

financeira com violacdo dos prazos legais | 1 3 2 Responsavel Cont.
Existéncia de alertas no sistema de informacéo
contabilistica
Tesouraria
Identificacdo dos riscos Riscos Medidas preventivas e corretivas Responsavel pela
PO | GC | GR implementagéo
Desvio de dinheiro nas operacoes de Segregacéo de funcbes
tesouraria (gestdo dos fundos de maneio, 1 3 2 E— i Responsavel Tesour.
) Monitorizag&o de controlo ao cumprimento dos
cobranca de recita e pagamento de . .
o procedimentos internos
despesa), para beneficio préprio ou de
terceiros
Compromissos e pagamentos indevidos 1 3 2 Procedimentos internos de aprovacdo de despesa e de Responsavel Tesour.
validagdo de faturas

Aprovisionamento, Cozinha e Gestao de Infraestruturas e Equipamentos

Identificacdo dos riscos

Riscos

PO

GC

GR

Medidas preventivas e corretivas

Responsavel pela

implementacéo
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Realizagéo de aquisi¢Oes sem a respetiva
autorizagdo, com vista a obtencéo de

favorecimento ou vantagem indevida

Cumprimento dos procedimentos referentes a

autorizacao de despesa

Responsavel do Servico

Solicitar deliberadamente cotagdes
sempre aos mesmos fornecedores
(havendo outros), com vista a

favorecimento indevido

Na impossibilidade de recurso a plataforma AcinGov,
implementar rotacdo nos fornecedores a quem se
solicita cotacdo, com alargamento da rede de
fornecedores

Responsavel do Servico

Auséncia de planeamento, fracionamento

e/ou desajuste de fornecimentos

Elaborar plano de compras e promover consultas

preliminares ao mercado

Responsavel do Servico

Previsdo e planeamentos antecipados as necessidades

de aquisicOes

Direcgdes técnicas das

valéncias

Aceitacao de beneficios em troca da

concesséo de vantagens

Aplicacéo dos principios e valores consagrados no
Codigo de Etica e Conduta da SCMV

Responsavel do Servigo

Fracionamento da despesa

Segregacéo de funcdes

Existéncia de base de dados atualizada de
fornecedores, que possibilite a verificacdo de
potenciais repeticdes

Responsavel do Servico

Falhas no processo de verificagéo e

controlo da faturacdo

Cruzamento de informagdes entre a proposta de

adjudicacao e a fatura apresentada

Responsavel do Servigo

Auséncia de controle dos contratos de

manutencdo e fornecimentos continuos

Monitorizag&o dos contratos, condigdes, datas de

renovagéo e cessagéo

Responsavel do Servigo
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Adjudicacdo da proposta menos vantajosa
com vista a favorecer e/ou obter vantagem | 1 3 2 Definicdo prévia dos critérios de adjudicacdo, com Responsavel do Servigo
indevida validagdo superior do Mesério responsavel
Recursos Humanos
Identificac&o dos riscos Riscos Medidas preventivas e corretivas Responsavel pela
PO | GC | GR implementagéo
Violagéo dos deveres de transparéncia, Ponderagdo objetiva e criteriosa das varias
isencdo e imparcialidade na selecéo e componentes do processo de selecéo e recrutamento,
recrutamento do pessoal, com 1 2 a qual é dada a conhecer, previamente, a todos 0s
favorecimento de potenciais candidatos, intervenientes Responsavel RH
por contrapartida de vantagem/beneficio Propostas de recrutamento devidamente
para o proprio ou terceiro fundamentadas, com base na ponderacéo efetuada.
Acesso indevido aos processos Seguranca fisica e acesso restrito ao arquivo dos Responsavel RH
individuais e quebra do dever de sigilo 2 2 2 processos individuais.
Adulteracdo da informagdo remuneratéria
e/ou beneficios, por contrapartida de 1 3 2 Segregacéo de funcGes Responsavel RH
vantagem/beneficio para o préprio ou Elaboracdo de procedimentos internos
terceiro Conferéncia das folhas de abonos e descontos
Selegdo ndo criteriosa das entidades de Elaboracéo de relatorio de execugdo da formagéo
formacao externas 2 | 2 2 Criacéo de regulamento interno de formagao Responsavel RH
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Elaboracdo de procedimentos internos

Comunicacdo e Tecnologia

Identificacdo dos riscos Riscos Medidas preventivas e corretivas Responsavel pela
PO | GC | GR implementagéo
Atualizacdo periddica das publicagdes da SCMV,
Incorrecéo e desatualizagdo dos contetdos | 1 3 2 promovendo a divulgacao de informacdes atuais e Responsavel pela
publicados pela SCMV relevantes na pagina eletrdnica e redes sociais da Comunicagéo e Tecno.
Instituicdo, com validac&o superior
Aceitacéo de beneficios em troca da 1 3 2 Aplicagéo dos principios e valores consagrados no Responsavel pela
concessao de vantagens Codigo de Etica e Conduta da SCMV Comunicagéo e Tecno.
Risco de perda, alteracdo ou adulteracédo 2 3 Formacdo aos utilizadores para boas préaticas em Responsavel pela
de informacao seguranca informatica Comunicagéo e Tecno.
Quebra de confidencialidade em 1 3 2 Aplicacéo dos principios e valores consagrados no Responsavel pela
informacdo sujeita a sigilo Cadigo de Etica e Conduta da SCMV Comunicag&o e Tecno.
Secretaria
Identificacdo dos riscos Riscos Medidas preventivas e corretivas Responsavel pela
PO | GC | GR implementacao
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Acesso e utilizacdo indevida de
informacao privilegiada ou dados
pessoais, especialmente sensiveis e

confidenciais

Cumprimento dos procedimentos definidos referentes
ao acesso a dados sensiveis, nomeadamente no que

respeita a legitimidade e finalidade desse acesso

Encarregado de Protecéo de
Dados

Violagdo do segredo profissional e
favorecimento, por abuso de poder e/ou

para favorecer ou obter vantagem indevida

Segregacdo de fungGes com clara defini¢éo dos

deveres afetos

Solicitacdo e/ou aceitacdo de ofertas

Aplicacdo dos principios e valores consagrados no
Codigo de Etica e Conduta da SCMV

Responsavel da Secretaria

Estabelecimento de procedimentos claros, respetiva

divulgacéo e controlo.

Incumprimento dos deveres de lealdade
para com a SCMV, integridade,
imparcialidade, transparéncia e

confidencialidade

Aplicacéo dos principios e valores consagrados no
Codigo de Etica e Conduta da SCMV

Responsavel da Secretaria

Consciencializagdo dos riscos e penalidades
decorrentes da quebra dos principios e valores
consagrados no Codigo de Etica e Conduta da SCMV

Responsavel da Secretaria

Uso indevido de recursos da Instituicao,
disponibilizados para o desempenho de
fungdes (gastos abusivos, danos

propositados, etc.)

Formacdo e informagdes sobre a correta utilizagdo
dos bens disponibilizados para as funcdes e possiveis

consequéncias na ma utilizag&o.

Responsavel da Secretaria

Violacéo do dever de imparcialidade e
regulamentos em vigor no que respeita as

inscri¢des nas valéncias da infancia

Procedimentos de controlo interno

Segregacéo de funcdes

Responsavel da Secretaria
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